
Aotitique Qufrté et lEngagement [e {a (Directinn

(Dans {ophque fe maxn tentr et ['améfiorer fe slstème [e monagemen t [e

quafité TNXS en pface [epuis 2004, [e SE conforrner au"L eru.gences [e to norme $o
9CI01 2015, et afin fe réponfre au^L erygences [e ta Conçen tion internationa[e

StCÿÿ (règfes I/6 et I/s)

formation, f évafuation et {e

{e tÉ,cob s'engoge à:

refatiçes a finstauration norTnes quafité pour ta

contrôfe des compétences [es gens {e mer, fa Directi.on

1- Satisfaire au^4 efigences [e fa conçention StCÿ/ en matière [e formation

maritime;

2- lFormer [es masters et [es ingéninurs ['état opérationnefs à 6or[ [es naç'ires en

çue [e f oïtention [es 1reçets [e k marine marcfian[e ;

3- flssurer f a{équation [u nomïre [esformati.ons açec fes \esoins [u secteur ;

4- Çarantir fa formation continue ainsi que fa certification régfementaire [es

fficiers [e fa marine marcfran[e en e4ercice.

5- Satisfaire au4efigences et \esoins [es parties intéressées pertinentes ;

G- Assurer fa conformité au.4e4igences de fa norme ISO 9001:2015 et çeifkr à

f améfioration continue [u slstème [e management [e k quafité.

r- cDepetopper fes compétences et te saçokfoire [u personnef en refatinn a'\ec feurs

tacfres.

8- fuLo{erniser fo gestion interne [e f écofe par fa numérisation progressiçe [e ses

serv.ices, en ÿue {améfiorer f fficacité, [a traçahifité et fa réactiçité [ans k prise

[e [écision.

Sour attein[re ces o6jectifs, cfraque acteur {e finstitution, [ans son fomaine

{oit .t 'engager cl respecter fes ery.gences appfica6ks et àfaire preu'ue [' unprofes

e4empfaire.

La (Direction [e f écok s'engage égafement à aftouer fes ressources nécessaires à

réatisation [e ces o1jectifs, en veiffant à une adaptation et une frarmonisation

[e cette potitique açec fes enjeu"4[u secteur.
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