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®olitique Qualité et Engagement de la Direction

Dans optique de maintenir et d’améliorer le systéme de management de [a=
qualité mis en place depuis 2004, de se conformer aux_ exigences de la norme 1SO
9001:2015, et afin de répondre aux exigences de la Convention internationale
STCW (regles 1/6 et 1/8) relatives d instauration de normes qualité pour la
formation, [évaluation et le contréle des compétences des gens de mer, la Direction
de [Ecole s'engage a :

Satisfaire aux, exigences de la convention STCW en matiere de formation
maritime ;

Former des masters et des ingénieurs d’état opérationnels a bord des navires en
vue de Lobtention des brevets de [a marine marchande ;
Assurer ladéquation du nombre des formations avec les besoins du secteur ;
Garantir [a formation continue ainsi que la certification réglementaire des
officiers de la marine marchande en exercice.

Satisfaire aux_ exigences et besoins des parties intéressées pertinentes ;

Assurer [a conformité aux exigences de la norme 15O 9001:2015 et veiller a
[amélioration continue du systéme de management de la qualité.

Développer les compétences et le savoir-faire du personnel en relation avec leurs
taches.

Moderniser [a gestion interne de [école par [a numérisation progressive de ses
services, en vue d’améliorer Cefficacité, la tracabilité et la réactivité dans la prise
de décision.

Pour atteindre ces objectifs, chaque acteur de institution, dans son domaine dactivit
doit s engager d respecter les exigences applicables et a faire preuve d’un professionnalis
exemplaire.

. La Direction de [école s’engage également d allouer les ressources nécessaires d
\[a réalisation de ces objectifs, en veillant 4 une adaptation et une harmonisation |
/ permanente de cette politique avec les enjeux du secteur.




